£ Y acueducto

_U_f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME PLANES DE MEJORAMIENTO SUG

RESULTADOS DEL MONITOREO A PLANES DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA UNICO DE
GESTION REALIZADA ENTRE EL 28 DE SEPTIEMBRE y EL 2 DE OCTUBRE DE 2020
CORTE 31 DE AGOSTO DE 2020

DIRECCION GESTION DE CALIDAD Y PROCESOS
GERENCIA CORPORATIVA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL

26 de octubre de 2020

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Rl
4 H *
Bogota D.C. - Colombia

DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -01

Paginalde5



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME PLANES DE MEJORAMIENTO SUG

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la presente vigencia, la Direccion de Gestion de Calidad y
Procesos realizo, entre el 28 de septiembre y el 2 de octubre de 2020, el segundo monitoreo de la vigencia
2020 para determinar el avance con corte a 31 de agosto de 2020 de los planes de mejoramiento del SUG
definidos por los procesos. De esta manera, este informe presenta los resultados de este monitoreo, asi
como el comparativo del avance de los planes de mejoramiento y sus respectivas actividades respecto del
anterior corte, es decir a 30 de abril de 2020.

2. OBJETIVO

El objetivo del monitoreo a los planes de mejoramiento es evaluar el grado de cumplimiento de los procesos
respecto a las acciones formuladas y medir la eficacia de éstos. A partir del presente informe se espera
determinar las acciones que requieren revision y/o ajuste para garantizar el cierre de los hallazgos.

3. DESARROLLO

En cumplimiento del procedimiento de Auditoria Interna se adelantd la planificacion de la Auditoria
asignando los auditores internos para cada uno de los procesos.

Los auditores adelantaron la verificacion de las evidencias presentadas y algunas entrevistas a los
auditados, logrando la revision de los 79 Planes de mejoramiento. Los resultados se documentaron en las
matrices de seguimiento que se publican en el aplicativo Lotus y en el File Server.

3.1. Estado General del Plan de Mejoramiento al 31 de agosto de 2020.

Gréfico N 1. Estado General de los
hallazgos del SUG

De los 142 planes de mejoramiento que se encontraban abiertos, se
realizé el seguimiento a 79 planes relacionados con la norma NTC-ISO
9001 y la Resolucién 0312 de 2019 que contempla los requisitos
minimos del SG-SST, y de las 126 acciones que componen estos planes,
guedando pendiente la verificacion 63 planes de mejoramiento (59
nuevos planes mas 4 pendientes de revisiébn del corte anterior)
conformados por 90 actividades de la NTC/IEC 17025:2017, con el
apoyo de la firma externa de auditoria interna, quienes cuentan con
personal especializado en esta norma.

De los 79 planes de mejoramiento, 6 del 2014 a 2017, 10 de 2018, 61 de
2019 y 2 de lo corrido de 2020, se determiné el cierre de 16 planes
(20,2%), de esta manera quedaron 27 hallazgos abiertos y 36 vencidos
(Asimismo, se presenta la grafica No 2. de los 79 hallazgos, 36 se
encuentran vencidos clasificados por antigiiedad. 2014: 1, 2016: 1, 2017:
3, 2018: 5 y 2019: 26) que los procesos deben continuar con su
ejecucion.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -01

‘ Rl

BOGOT/\

Pagina2de5



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME PLANES DE MEJORAMIENTO SUG

Actualmente quedan 5 planes generados entre 2014 a 2017 por dar cumplimiento, los cuales se han
realizado mesas de trabajo en lo corrido de los meses de agosto, septiembre y octubre con el fin que el
lider del proceso tome acciones para su cierre.

3.1.1. Estado de Hallazgos por Proceso y Actividades

En la Tabla No. 1 se presenta la informacion de los hallazgos por proceso y las actividades que los
componen.

Existen un total de 79 hallazgos desagregado en 126 actividades, con corte 31 de agosto se dio cierre a
16 hallazgos representados en 32 actividades y un total de 36 hallazgos quedaron vencidos y corresponden
a 58 actividades. Los procesos de Gestion de Talento Humano y Servicio de Acueducto representan el
72% de los hallazgos vencidos (26 de 36) y el 65% de las actividades vencidas (38 de 58).

11 de las 126 actividades debieron empezar su desarrollo entre abril y agosto de 2020,sin embargo al cierre
de este informe se encuentran sin avance los procesos Gestion de Talento Humano y Servicios
Administrativos representan el 90% de estas actividades, 6 y 4 respectivamente.

Tabla 1. Estado planes de mejoramiento por proceso y actividades al corte: 31-agosto-20

BN Total de | Hallazgos | Hallazgos | Hallazgos Total Actividades | Actividades | Actividades |Actividades|Actividades no | Activid
hallazgos | Cerrados | Abiertos | Vencidos | actividades | cumplidas enavance | sinavance | vencidas | aplicaal corte | Inactivas

Gestion Ambiental 7 0 3 4 15 2 3 0 10 0 0
Gestion Comercial 1 0 0 1 3 0 0 0 3 0 0
Gestion Contractual 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Gestion CHE 2 1 0 1 3 2 0 0 1 0 0
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0
Gestion de Servicios Administrativos 13 1 9 3 17 4 6 4 3 0 0
Gestion TIC 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Gestion TH 23 2 8 13 34 5 5 6 18 0 0
Gestion Documental 3 1 2 0 7 1 4 0 0 2 0
Gestion Social 4 3 0 7 4 0 0 3 0 0
Servicio de Acueducto 14 1 0 13 24 4 0 0 20 0 0
Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial 3 1 2 0 3 1 2 0 0 0 0
Gestion Predial 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Gestion de Mantenimiento 2 1 1 0 6 4 1 1 0 0 0
Investigacion Disciplinaria 2 1 1 0 2 1 1 0 0 0 0

79 16 27 36 126 32 23 11 58 2 0
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3.1.2. Estado Comparativo de Actividades

Grafico No 4. Comparativo actividades con el periodo
anterior

De acuerdo con el Grafico No. 4 se observa una
reduccion en el total de actividades que conforman los
planes de mejoramiento, asi como sus diferentes
variables.

En este sentido para este corte de las 2016 actividades
que conforman el plan, se validaron 126, de esas se
cumplieron 32, lo que indica que al cierre de este
monitoreo queda comprendido por 94 actividades méas
90 actividades asociadas a la NTC/IEC 17025:2017
pendientes de verificacion

4. CONCLUSIONES

e Para este corte se tenia previsto realizar seguimiento a un total de 142 planes de los cuales se realizé
la verificacién de 79 de ellos, puesto que 63 se revisardn por un experto técnico en la NTC/IEC
17025:2017 debido a su alto componente técnico, dichos planes estan compuestos por 216 actividades
de las cuales se realiz6 la verificacion a 126 y quedan pendiente por revisar 90 relacionadas con la
NTC/IEC 17025:2017.

e Durante el segundo monitoreo de 2020 realizado a los planes de mejoramiento SUG, se revisaron 79
hallazgos abiertos, de los cuales se dio cierre a 16 hallazgos.

e Deltotal de 126 actividades los procesos lograron dar cumplimiento a 32 correspondiente al 25.3%. De
esta manera, el Plan de Mejoramiento del SUG luego del monitoreo al corte del 31 de agosto 2020
queda comprendido por 126 hallazgos abiertos y 184 actividades.

o Deltotal de los 79 hallazgos verificados al corte de agosto 2020, 36 se encuentran vencidos, sobre los
cuales se debe dar celeridad.

e Delos 30 hallazgos que se llevaron al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI)
realizado el pasado 29 de julio, y de los cuales se realizaron mesas de trabajo en agosto, septiembre
y octubre para este corte se logro el cierre de a 8 de estos que corresponde al (26.6%), continGan
vencidos 22 hallazgos del anterior corte se espera que para el proximo corte este porcentaje siga en
ascenso. Para este corte ingresaron 7 hallazgos con vencimiento superior a 90 dias, es decir que se
realizaran mesas de trabajo y seguimiento a 29 hallazgos (22 hallazgos del corte anterior, mas los 7
generados en este corte).
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e En el caso que un hallazgo involucre a varias areas, el lider del proceso que registra el hallazgo debe
coordinar la ejecucién y autocontrol de las actividades con las areas que intervienen y consolide las
evidencias.

e Es importante que los lideres de proceso realicen la revisidn y ejecucién de actividades a su cargo
especialmente las que se encuentran vencidas. De esta manera, y con el propésito que den
cumplimiento a lo dispuesto en la Politica 24! del Procedimiento de Mejoramiento Continuo, se presenta
en el anexo 2 los planes de mejoramiento que tienen vencimiento superior a 90 dias, sobre los cuales
se requiere que los lideres de proceso envien a la Direccién Gestion de Calidad y Procesos las
explicaciones sobre el incumplimiento para ponerlas en conocimiento del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Elabora, Revisa y aprueba,

et (0

Ingrid Gonzalez Lizarazo Bo. FERNANDO CASTRO CORAL

Contratista DGC&P Dir. Gestion de Calidad y Procesos
C.C52.764.117 Registro: 38002622

124. En caso de incumplimiento del plan de mejoramiento, el responsable de proceso debe presentar la justificacion correspondiente mediante

escrito dirigido a la Direccién Gestién de Calidad y Procesos o la Oficina de Control Interno de Gestion en un término no superior a treinta (30)
dias calendario después la fecha de terminacion de la Gltima actividad del mismo. La DGCYP o la OCIG pondréan en conocimiento del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno sobre los planes de mejoramiento con vencimiento superior a 90 dias, asi como las explicaciones
emitidas por los responsables de proceso que hubieran allegado. Esta instancia, si lo considere necesario podra solicitar la presencia del responsable
del proceso para que brinde personalmente las explicaciones del caso. Cuando se presente omision en la remision de la justificacion y se evidencie,
en los seguimientos cuatrimestrales, que no hubo diligencia para el cumplimiento del plan de mejoramiento la DGCYP u la OCIG daran traslado a
la Oficina de Investigaciones Disciplinarias para lo de su competencia

proteny A ,
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INFORME PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
CUATRIMESTRE Il - 2020

Resultados del monitoreo a planes de tratamiento de riesgos y oportunidades realizado
entre el 28 de septiembre y el 2 de octubre de 2020
Corte: agosto de 2020

) Realizado por:
DIRECCION GESTION DE CALIDAD Y PROCESOS
GERENCIA CORPORATIVA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL

26 de octubre de 2020
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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los cortes cuatrimestrales definidos para la realizacion del Autocontrol, los
procesos reportaron las gestiones que adelantaron para el cumplimiento de los planes de
tratamiento definidos para mitigar los riesgos, el reporte del seguimiento a los controles
establecidos para los riesgos de corrupcién y el avance en los planes establecidos para las
oportunidades vigentes.

La Direccion Gestion de Calidad y Procesos design6 un equipo de Auditores internos, con el fin
de determinar el grado de cumplimiento de cada una de las actividades definidas en los planes
de tratamiento que se encuentran en ejecucion?, ejercicio que se desarrollé entre el 28 de
septiembre y el 2 de octubre de 2020 (incluye la entrega final de los reportes por parte de los
auditores).

De esta manera, en el presente informe se presentan las estadisticas correspondientes al estado
de los planes de tratamiento con relacién al segundo cuatrimestre de 2020, con base en la
informacién del monitoreo reportada por los Auditores en el archivo de planes de tratamiento de
riesgos. Con relacién a los planes de tratamiento definidos para las oportunidades, se publica el
estado de avance de éstas, considerando lo reportado en el Autocontrol por los responsables de
proceso.

2. OBJETIVO

Evaluar para este segundo cuatrimestre de 2020, el grado de cumplimiento de las acciones
definidas en la EAAB-ESP para abordar los riesgos por parte de los responsables de proceso,
con el propésito que se realicen las gestiones pertinentes y conforme al avance evidenciado por
el Auditor. Asi como informar el estado de avance de los planes formulados para las
oportunidades.

1 El alcance de la auditoria no incluy6 la verificacion a controles de los riesgos de corrupcion, considerando que la Oficina de Control
Interno y Gestion realiza la evaluacién de dichos controles. De acuerdo con el memorando 1250001- 2020-1086 del 2 de septiembre
de 2020, la Direccién Gestion de Calidad y Procesos remitié a la Oficina de Control Interno y Gestion la informacién del autocontrol
realizado por los procesos para los riesgos de corrupcion y la ruta en el file server para consultar las evidencias correspondientes
(Memorando de solicitud No. 1050001-2020-0218 de la OCIG), informacién que sirvié como insumo para la evaluacion de los riesgos
de corrupcion por parte de la OCIG (Informe No. 02-2020 del corte 30 de julio de 2020, de fecha septiembre de 2020).
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3.1. Monitoreo a planes de tratamiento de riesgos

3.1.1. Estado general de los planes de tratamiento de riesgos y sus actividades

Gréfica 1. Estado general de los
planes de tratamiento de riesgos y
sus actividades

Consolidado histérico

Cumplido m En avance
Venddo W Sin avance

Se tienen en el histérico un total de 171 planes de tratamiento, de
los cuales el 88,3% se encuentran finalizados y el 91% de las
actividades de estos planes se encuentran cumplidas. El restante
11,7% corresponden a 20 planes, de los cuales el 5.8% se
encuentran en avance, el 5.3% se encuentran vencidos, y el 0.6%
no aplican al corte.

Estos 20 planes que se encuentran abiertos cuentan con 29
actividades, de las cuales el 2,8% se encuentran en avance, el
4,4% se encuentran vencidas, el 0.6% no presentan avance (el
plazo final no ha vencido, pero van retrasadas con respecto a la
fecha de inicio) y el 1.2% corresponden a actividades que no
aplican al monitoreo de este corte.

3.1.2. Estado planes de tratamiento de riesgos y sus actividades

Gréfica 1. Estado general de los
planes de tratamiento de riesgos y
sus actividades

Con monitoreo
Corte agosto 2020

Cumplido M En avance

Vencido W Sin avance
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Con respecto a las actividades que fueron verificadas por los
auditores para este segundo cuatrimestre de 2020, se tiene que
para el corte se verificaron 48 actividades incluidas en 30 planes
de tratamiento, de los cuales el 36.7% se dieron por cumplidos, el
33.3% se encuentran en avance y el 30% se encuentran vencidos.

Con relacioén a las 48 actividades verificadas por los auditores, se
cumplieron 23 actividades que equivalen al 48%, 9 actividades se
encuentran en avance que corresponden al 19%, 14 actividades
se encuentran vencidas que equivalen al 29% y 2 actividades se
encuentran sin avance (el plazo final no ha vencido, pero van
retrasadas con respecto a la fecha de inicio).
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En la siguiente tabla se muestra para cada proceso con planes de tratamiento abiertos, el estado
de avance de sus actividades para este corte.

Tabla 5. Estado de avance de las actividades en los procesos

Procesos Cumplida| % avlezirr:ce % aviir?ce % |Vencida| % Total %
Dir. Estratégico y Planeacion 1 4% 0% 0% 0% 1 2%
Gestién Ambiental 2 9% 0% 0% 2 14% 4 8%
Gestion Comercial 1 4% 0% 0% 2 14% 3 6%
Gestién Contractual 1 4% 2 22% 0% 1 7% 4 8%
Gestion de CHE 6 26% 0% 0% 1 7% 7 15%
Gestion de Mantenimiento 0% 1 11% 0% 0% 1 2%
Gestion de Servicios Administrativos 5 22% 1 11% 2 100% 0% 8 17%
Gestion de TIC 0% 0% 0% 4 29% 4 8%
Gestion Conocimiento e innovacion 1 4% 1 11% 0% 0% 2 4%
Gestion del Talento Humano 2 9% 2 22% 0% 1 7% 5 10%
Gestion Documental 1 4% 0% 0% 1 7% 2 4%
Gestion Predial 0% 1 11% 0% 0% 1 2%
Seguimiento, Monitoreo y Control 3 13% 0% 0% 0% 3 6%
Servicio Acueducto 0% 1 11% 0% 2 14% 3 6%
Total general 23 100% 9 100% 2 100% 14 100% 48 100%

En el “Anexo 1. Verificacién del Equipo de Auditores — 2 Cuatrimestre 2020”, se presentan los
resultados de la verificacion realizada por los Auditores en cada uno de los procesos, por lo que
se insta a los procesos para que revisen las observaciones realizadas. De la misma manera,
puede consultarse en el File Server en el Archivo de “Planes de Tratamiento de riesgos”, el
monitoreo realizado por los auditores de este segundo cuatrimestre.

Por dltimo, en este cuatrimestre se cerraron once planes en los siguientes procesos, por lo que
deben revisar si alguna de las actividades finalizadas corresponde a controles que se hayan
implementado y que se vayan a asociar dentro de las matrices de riesgos (si aplica):

e Direccionamiento Estratégico y Planeacion: planes EE-P21
e Gestion Ambiental: plan MI-P2, MI-P4

e  Gestion Documental: plan FD-P7

e Gestidn del Conocimiento e Innovacion: plan FI-P1

e Gestidn Contractual: plan FB-P17

e Gestion CHE: plan FC-P3, FC-P4, FC-P5

e  Seguimiento, Monitoreo y Control: plan CS-P1, CS-P2

3.1.3. Riesgos de Corrupcién

La informacion reportada del Autocontrol respecto al seguimiento a controles y estado de avance
de los planes de tratamiento de riesgos de corrupcion fue publicada en la Pagina Web: La
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empresa > Ley de transparencia y acceso a la informacién publica > Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

Con relacién a los planes de tratamiento de riesgos de corrupcion, para este corte, los auditores
verificaron seis planes de tratamiento en curso, los cuales pertenecen a los procesos de: Gestidn
Ambiental (riesgo MIRCO2 - plan MI-P7, vencido), Gestion Comercial (riesgo MURCO1 - plan MU-
P8, vencido), Gestion Contractual (riesgo FBRCO03 - plan FB-P10, en avance), Gestion de
Servicios Administrativos (riesgo FARCO04 - plan FA-P45, en avance), Gestion TIC (riesgo
M4FTRC28 - plan FT-P9, vencido) y Servicio Acueducto (riesgo MARCO1 - plan MA-P5, en
avance).

Como se indicé en la introduccién de este informe, la auditoria, no incluy6 la verificacion del
seguimiento a controles de los 36 riesgos de corrupcién (116 controles asociados).

3.1.4. Actividades sin avance o vencidas

Con relacion al informe del primer cuatrimestre, vale la pena mencionar que el 29 de julio de 2020
se presentaron ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno las doce (12)
actividades con vencimiento superior a 90 dias relacionadas, y al respecto el Comité aprob6
segun el caso la modificacién, reformulacion o prérroga. Posteriormente, la Direccién de Gestién
de Calidad y Procesos programé mesas de trabajo con las areas involucradas con el fin de que
los responsables realizaran los cambios correspondientes?.

Es asi como en el proceso de Gestion Predial se otorgd prérroga para la actividad FP-P6-2, al
igual que en el proceso de Gestion del Talento Humano para las actividades FH-P12-1y FH-P13-
2; en el proceso de Gestibn CHE no fue necesario otorgar prérroga ya que se cumplieron las
actividades FC-P2-6, FC-P3-2 y FC-P4-7; y en el proceso de Gestion Ambiental para la actividad
MI-P7-3 no se ha oficializado la solicitud, aunque si bien esta actividad cuenta con avances
significativos es necesario que el proceso informe si solicitara la prérroga o esta préximo a
finalizar la actividad (por lo que no requeriria prorroga y se validaria su cumplimiento en el préximo
monitoreo).

A la fecha, estd pendiente que el proceso de Gestibn Documental remita la propuesta de
reformulacién de la actividad FD-P1-13 y el proceso de Gestiéon TIC que envie la comunicacién
de acuerdo con lo definido en la reunién del 9 de octubre de 2020 (actividades FT-P2-3, FT-P9-
4, FT-P9-10 y FT-P4-1)* Por lo que en este cuatrimestre las siguientes actividades todavia
contindan en estado vencidas.

2 Memorandos No. 1250001-2020- 0996 (Gerencia de Gestién Humana), 1250001-2020- 0997 (Gerencia Sistema Maestro), 1250001-
2020- 0998 (Gerencia TIC), 1250001-2020- 0999 (Gerencia Ambiental).

3 En el correo del 4 de septiembre de 2020 con Asunto: Planes de mejoramiento con vencimiento superior a 90 dias, mesa de trabajo
4-09-2020, se solicita redactar el ajuste de la actividad y especificar el producto o entregable.

4 En el correo del 9 de octubre de 2020 con Asunto: Actividades con vencimiento superior a 90 dias Planes de Mejoramiento y
tratamiento de Riesgos TIC, se envi6 la relacién de los compromisos acordados para que se puedan realizar los cambios en dichas
actividades.

e *
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En este segundo cuatrimestre se tienen 14 actividades vencidas, de las cuales seis (6)
corresponden a las indicadas en la anterior tabla y que fueron presentadas ante el Comité y se
realizaron las respectivas mesas de trabajo, las restantes ocho (8) actividades vencidas
corresponden a otras actividades que vencieron en este corte®.

Tabla 6. Procesos con actividades vencidas segundo cuatrimestre y presentadas

al CICCI
Proceso ID ACTIVIDAD Dias vencido

Gestion de TIC FT-P9-4* 298
FT-P9-10* 298
FT-P2-3* 298
FT-P4-1* 481

Gestién Ambiental MI-P7-3* 470

Gestién Documental FD-P1-1* 451

Dias vencido: fecha de emision del informe - fecha fin planeada actividad

(*) Actividades que ya fueron llevadas al Comité Institucional de Coordinacion de Control

Interno el 29 de julio de 2020.

Tabla 7. Procesos con actividades vencidas segundo cuatrimestre

Proceso ID ACTIVIDAD Dias vencido

Gestion Ambiental MI-P7-2 85
Gestién del Talento Humano FH-P15-3 116
Gestién de CHE FC-P2-1 145
Gestién Comercial MU-P8-1 85

MU-P8-3 55
Gestion Contractual FB-P16-1** 207
Servicio Acueducto MA-P5-1** 167

MA-P5-2** 167

Dias vencido: fecha de emision del informe - fecha fin planeada actividad

(**) Revisar comentarios del auditor relacionados con el producto o entregable (se
evidencia avance pero la evidencia fue insuficiente o diferente a la comprometida en la
actividad).

Con relaciéon a las actividades vencidas del proceso de Gestién Contractual y de Servicio
Acueducto, se recomienda revisar las observaciones del auditor referentes al producto o
entregable aportado en las evidencias, ya que no es porgue no hayan presentado avances sino
porque el auditor hizo alguna observacién con relacién a las evidencias.

Con referencia a las actividades sin avance, se requiere que el proceso de Gestién de Servicios
Administrativos informe cuél es el estado actual de las actividades FA-P45-7 y FA-P45-8
considerando que la fecha de culminacién era el 30 de septiembre de 2020 (se aclara que el
estado es sin avance porque el corte abarca hasta agosto de 2020).

° Se pondra en conocimiento al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno las dos actividades que presentan un
vencimiento superior a 90 dias, lo anterior acorde con lo establecido en la politica de operacion 13 del procedimiento MPEEO301P
Administracion de Riesgos y oportunidades
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3.1.5. Planes de tratamiento de oportunidades

Acorde con el informe del cuarto trimestre de 2019, se tenian 3 oportunidades, de las cuales dos
se cumplieron y se encuentra en ejecucion la oportunidad MAMUO1 de incorporacion de usuarios
en el proceso de Gestion Comercial, la cual esta planteada hasta el afio 2020, por tanto, cuando
se apruebe el nuevo Plan General Estratégico, la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente
debe revisar esta oportunidad en los términos en que se defina para el 2021. El siguiente es el
estado de avance:

Oportunidad . . Responsabl o
MAMUO1 Plan de Tratamiento (acciones) e Plazo % avance
Incorporacion de ” )
Usuarios -Mercado en 1) Imple_n]entauon dg I_a Estrategia 2.1- ‘ _ 83%

. Prestacion del Servicio, proyectos asociados al Gerencia L
crecimiento para los | . . ; o) : | . (usuarios incorporados
servicios de |nd|c§1d(_)r incorporacion de usuarios. E Corporativa 01/e_ne/17 137.119/

seguimiento se realizara en el APA, sobre el plan de Servicio 31/dic/20 S L
Acueducto h Meta incorporacion
: anual. al Cliente
Alcantarillado. Estado: Abierta 164.697)
(PESTAL) '

Tabla 8. Oportunidad M4AMO1

4. CONCLUSIONES
Requerimientos a los procesos

e De acuerdo con los resultados del monitoreo de este segundo cuatrimestre, de las 48
actividades verificadas, se cumplié el 36.7% de las actividades, el 33.3% se encuentran en
avance y el 30% de las actividades se encuentran vencidas.

Con relaciéon a las seis (6) actividades vencidas que fueron presentadas en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y que corresponden a los procesos de
Gestion TIC, Gestidon Documental y Gestion Ambiental, se requiere que remitan lo enunciado
en el numeral “actividades sin avance o vencidas” de este informe.

Por otra parte, con relacién a las demas actividades vencidas referenciadas en este mismo
numeral, se requiere que los procesos remitan a la Direccion Gestion de Calidad y Procesos,
la justificacion correspondiente con relacién a los avances en dichas actividades, informando
la propuesta de fecha en la que se dara cumplimiento a la obligacion.

Recomendaciones a los procesos

e Se recomienda a los procesos que en los reportes de Autocontrol la informacién sea
registrada de manera clara y sin ambigiiedades, principalmente en las evidencias aportadas
para el seguimiento a controles de riesgos de corrupcion, especificando cuando las evidencias
aportadas corresponden a una muestra y no a la totalidad. Asimismo, se recomienda que las
evidencias sean organizadas en el File Server por el ID de las actividades.

e Con relacion al estado de avance de las actividades verificadas en este monitoreo, los
procesos deben revisar las observaciones realizadas por los auditores y realizar las gestiones
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correspondientes para avanzar en el desarrollo de las actividades conforme a los productos
0 entregables que fueron definidos, para ello pueden consultar el Anexo de este informe o el
archivo Excel de planes de tratamiento dispuesto en el File Server.

o Es importante que los procesos en el marco del Autocontrol, realicen no solo el reporte en el
avance de los planes, sino también de los riesgos que se hayan materializado y el avance en
las gestiones realizadas, lo cual debe registrarse en el formato MPEEO301F05 Reporte de
eventos de riesgo.

e Con relacion a los planes de tratamiento finalizados, revisar si dentro de las actividades
finalizadas algunas corresponden a controles implementados para validar su inclusién dentro
de las Matrices de Riesgos.

Elabora, Revisa y aprueba,

Nancy Rojas Sanchez V Bo. Fernando Castro Coral
Contratista DGC&P Director Gestion de Calidad y Procesos
C.C 52.839.730 Registro No. 38002622

Anexos: “Anexo 1. Verificacion equipo de Auditores — 2 Cuatrimestre 2020”
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